ACUERDO No. 018
01 DE MARZO DEL 2024

“Por el cual se actualiza el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
de la Fundacién Universitaria Seminario Teolégico Bautista Internacional”

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA SEMINARIO
TEOLOGICO BAUTISTA INTERNACIONAL, en ejercicio de sus facultades legales,
y en especial de las que le confiere el numeral 1) del articulo 30 del Estatuto de la
Institucion, y

CONSIDERANDO:

Que la Fundacién Universitaria UNIBAUTISTA como parte de su compromiso para
el desarrollo y mejoramiento institucional y basado en los Estatutos, el Proyecto
Educativo Institucional-PEIl y el Plan de Desarrollo Institucional vigente, actualiza su
Sistema Interno de Aseguramiento de la calidad, bajo la cual el propédsito de
garantizar el cumplimiento de las condiciones de calidad.

Que el Sistema Interno de Aseguramiento de la calidad se fundamenta en la
identidad institucional Unibautista, su misién, vision y valores, ademas de las
definiciones estratégicas del Plan de Desarrollo Institucional vigente los cuales
determinan su razén de ser y su prospectiva a futuro.

Que la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) dentro de sus objetivos de la
agenda 2030 para el desarrollo sostenible, define que las instituciones de educacion
superior deberan ofrecer una educacion de calidad que permita mejorar la vida de
las personas y el desarrollo sostenible.

Que la Ley 30 de 1992, dispone la creaciéon de mecanismos de evaluacién de la
calidad de los programas académicos de las instituciones de Educacion Superior,
estableciendo que dicha accion se hace dentro del respeto a la autonomia
universitaria y a las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra;
en consonancia con el Sistema Nacional de Acreditacion para las instituciones de
Educacion Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las
instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los mas altos requisitos de
calidad y que realizan sus propésitos y objetivos”.

Que la ley 1188 de 2008, establece los criterios para obtener el registro calificado
de los programas académicos, las instituciones de educacion superior deberan
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demostrar el cumplimiento de condiciones de calidad de los programas y
condiciones de calidad de caracter institucional.

Que el Decreto 1330 de 2019, dispone que las instituciones de educacién superior
deberan promover los procesos de autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento
de sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension, contribuyendo al avance y fortalecimiento su comunidad y sus resultados
académicos, bajo principios de equidad, diversidad, inclusion, integralidad y
sostenibilidad.

Que esté Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad se sustenta en el Modelo
de Acreditacién del CESU dado que en su articulo 15 indica que “la alta calidad de
un programa académico implica considerar los siguientes aspectos: a) Responder
al sistema interno de aseguramiento de la calidad de la institucién, que permita
evidenciar los logros en aspectos académicos y resultados de aprendizaje,
interaccion en el entorno nacional e internacional, aportes de la investigacion, la
innovacion, el desarrollo tecnolégico y la creacion, asociados al programa
académico acorde con su nivel de formacion.

Que el Consejo Directivo, mediante el Acta No. 73 del 01 de marzo de 2024 ha
otorgado su aprobacion a la presente Politica, brindando asi su respaldo formal a
las actualizaciones propuestas.

De acuerdo con lo anterior, el Consejo Directivo de la Fundacion Universitaria
Seminario Teoldgico Bautista Internacional procede a actualizar el Sistema Interno
de Aseguramiento de la Calidad, y

ACUERDA:

ARTICULO 1°. ACTUALIZACION DEL SISTEMA INTERNO DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. Se adopta el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad de la Fundacién Universitaria Seminario Teoldgico
Bautista Internacional de acuerdo con los términos del presente Acuerdo.

ARTICULO 2°. ALCANCE DEL SISTEMA. El Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad - SIACU de la Unibautista aplica para toda la comunidad universitaria,
en especial en sus procesos misionales y estratégicos con el fin de mejorar la
calidad de la formacion que se ofrece.

ARTICULO 3°. IMPLEMENTACION. EI Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad estara a cargo de la Coordinacion de Calidad bajo la asesoria del Comité
de Autoevaluacion Institucional.
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ARTICULO 4°. CARACTER VINCULANTE. El Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad de la Fundacién Universitaria Seminario Teoldgico Bautista
Internacional forma parte integral de este Acuerdo y establece compromisos
vinculantes para todos los miembros de la comunidad universitaria. Su cumplimiento
es esencial para mantener un ambiente universitario saludable y seguro.

ARTICULO 5°. VIGENCIA. Este Acuerdo entrara en vigor a partir de la fecha de
su publicacién oficial y derogara todas las normas y disposiciones previas que se
opongan a él.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, al 01 dia del mes de marzo del 2024.

JORGE ROZO GONZALEZ
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO UNIBAUTISTA

C.C 16.640.809
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JOSE SANTIAGO AREVALO BENAVIDES
SECRETARIO GENERAL

C.C. 1.151.957.912
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INTRODUCCION

La Fundacion Universitaria UNIBAUTISTA como parte de su compromiso para el desarrollo
y mejoramiento institucional y basado en los Estatutos, el Proyecto Educativo Institucional-
PEI y el Plan de Desarrollo Institucional vigente, actualiza su Sistema Interno de
Aseguramiento de la calidad, bajo la cual el propdsito de garantizar el cumplimiento de las
condiciones de calidad.

El Sistema Interno de Aseguramiento de la calidad se fundamenta en la identidad
institucional Unibautista, su mision, vision y valores, ademas de las definiciones estratégicas
del Plan de Desarrollo Institucional vigente los cuales determinan su razén de ser y su
prospectiva a futuro.

En el SIAC se establece la autoevaluacion como un proceso interno en el marco de la
normatividad y los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional que regulan y orientan
a las Instituciones de Educacion Superior con el proposito de garantizar una formacion
universitaria con los mas altos niveles de calidad. Estos procesos son la oportunidad para
garantizar una autorreflexion del ejercicio institucional, del Proyecto Educativo Institucional,
sus procesos Y los actores que participan.

Se encuentra constituido por dos procesos de evaluacion fundamentales; el primero da cuenta
de las condiciones de calidad necesarias para la aprobacion del registro calificado y es de
caracter obligatorio para todos los programas ofertados y es otorgado por el Ministerio de
Educacion con la intermediacion de la Comision Nacional de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior (CONACES). El segundo proceso, es la acreditacion de alta
calidad, su carécter es voluntario, el reconocimiento igualmente es otorgado por el Ministerio
de Educacion y liderado por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). Se realiza en dos
niveles; acreditacion de programas y acreditacion de instituciones.

Este documento es un lineamiento propio para la autoevaluacién institucional y de sus
programas académicos, que se ha construido teniendo como fundamentos las reflexiones
sobre conceptos como aseguramiento de la calidad, cultura de la autoevaluacion, las politicas
y referentes institucionales como los Estatutos, el Proyecto Educativo Institucional (PEI).
Ademas del marco normativo como la ley 30 de 1992, 1188 de 2008 y 1075 de 2015; Decreto
1330 de 2019, Acuerdo 02 de 2020 del Consejo Nacional de Educacion Superior —CESU—
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CAPITULO 1. MARCO GENERAL

Normatividad Internacional

Organizacion de Naciones Unidas-ONU:

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha propuesto como uno de los objetivos de
la agenda 2030 para el desarrollo sostenible “garantizar una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”.

En el marco de este objetivo las universidades deben ofrecer una educacion de calidad que
permita mejorar la vida de las personas y el desarrollo sostenible. Al respecto, se resaltan los
avances gue, en cuanto al acceso a la educacion, se han dado. La ONU establece dentro de
las metas de este objetivo para el 2030:

1. Asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y las mujeres
a una formacion técnica, profesional y superior de calidad.

2. Aumentar sustancialmente el nimero de jovenes y adultos que tienen las
competencias necesarias para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento.

3. Eliminar las disparidades de género en la educacion y garantizar el acceso en
condiciones de igualdad de las personas vulnerables a todos los niveles de la
ensefianza y la formacion profesional.

4. Garantizar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo sostenible.

Normatividad Nacional

Plan Nacional de Desarrollo. 2020-2026

Ley 30 de diciembre 28 de 1992 del MEN - Por la cual se organiza el servicio publico de
la Educacion Superior. Establece como uno de los objetivos de la Educacion Superior y sus
instituciones: “prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los
resultados académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura institucional,
a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se
desarrolla cada institucion”.

En cuanto a inspeccién y vigilancia, instituye que se debe: “propender por la creacion de
mecanismos de evaluacion de la calidad de los programas académicos de las instituciones de
Educacion Superior”, estableciendo que se dicha accion se hace dentro del respeto a la
autonomia universitaria y a las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra.

("?*f' UNIBAUTISTA
—_— Institucion Universitaria
SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD | www.unibautista.edu.co



Asi mismo, la Ley crea “el Sistema Nacional de Acreditacion para las instituciones de
Educacion Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las
instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los mas altos requisitos de calidad y que
realizan sus propositos y objetivos”.

Ley 1188 de 2008 del MEN- Por la cual se regula el Registro Calificado de programas de
Educacion Superior y se dictan otras disposiciones.

Establece que “para poder ofrecer y desarrollar un programa académico de educacion
superior que no esté acreditado en calidad, se requiere haber obtenido registro calificado del
mismo”.

Asi mismo sefiala que “para obtener el registro calificado de los programas académicos, las
instituciones de educacion superior deberan demostrar el cumplimiento de condiciones de
calidad de los programas y condiciones de calidad de caracter institucional.

Decreto 1330 de 2019 del MEN-

En el Articulo 2.5.3.2.1.1. define el concepto de calidad como “el conjunto de atributos
articulados, interdependientes, dinamicos, construidos por la comunidad académica como
referentes y que responden a las demandas sociales, culturales y ambientales. Dichos
atributos permiten hacer valoraciones internas y externas a las instituciones, con el fin de
promover su transformacion y el desarrollo permanente de sus labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension”.

Asi mismo, define el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad como y establece la
necesidad de conformacion en las Institucion de educacion superior

Articulo 2.5.3.2.1.2. Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior. Es
el conjunto de instituciones e instancias definidas por el marco normativo vigente, que se
articulan por medio de politicas y procesos disefiados, con el proposito de asegurar la calidad
de las instituciones y de sus programas. Este sistema promueve en las instituciones los
procesos de autoevaluacion, autorregulacién y mejoramiento de sus labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensién, contribuyendo al avance y
fortalecimiento su comunidad y sus resultados académicos, bajo principios de equidad,
diversidad, inclusién, integralidad y sostenibilidad.

Acuerdo 002 de 2020 del CESU:

En su Articulo 15 indica que “la alta calidad de un programa académico implica considerar
los siguientes aspectos: a) Responder al sistema interno de aseguramiento de la calidad de la
institucion, que permita evidenciar los logros en aspectos académicos y resultados de
aprendizaje, interaccion en el entorno nacional e internacional, aportes de la investigacion,
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la innovacion, el desarrollo tecnolégico y la creacion, asociados al programa académico
acorde con su nivel de formacion. (...)

Normatividad Interna

Estatutos
Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2020- 2025
Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Definiciones

Acreditacion de Alta Calidad:
Condiciones Institucionales:

Condiciones de programa:

IES: Instituciones de Educacion Superior:
Registro Calificado:

SNIES:
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CAPITULO 2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

El objetivo del Sistema Interno de Aseguramiento de la calidad es desarrollar acciones de
autoevaluacion, autorregulacion y de mejora continua para el cumplimiento de la calidad en
los procesos institucionales.

2.2. Objetivos especificos

1. Garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales

2. ldentificar fortalezas y debilidades dentro del funcionamiento de los procesos
internos.

3. Contribuir a la coherencia entre lo que se plantea y lo que se hace.

4. General conviccion de que solo por medio de la calidad podremos hacer realidad la
vision institucional.

5. Dar respuesta a las necesidades actuales y adelantarse a las necesidades futuras.

Generar la participacion de la comunidad universitaria.

7. Propender el mejoramiento continuo de la Institucién y sus programas

o
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CAPITULO 3. ALCANCE

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad -SIACU de la Unibautista aplica para
toda la comunidad universitaria, en especial en sus procesos misionales y estratégicos con el
fin de mejorar la calidad de la formacién que se ofrece.

Aqui es importante definir los estamentos de la comunidad universitaria a los que involucra
esta politica (por ejemplo, estudiantes y egresados, académicos, directivos, administrativos
y el entorno nacional e internacional de la institucion y de los programas)

También tener en cuenta las modalidades y niveles de formacién cuando aplique.
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CAPITULO 4. DESARROLLO

4.1. Principios que orientan la Autoevaluacion

Los principios que orientan los procesos de autoevaluacion institucional y de programas
permiten que estos se desarrollen de manera oportuna cumpliendo requerimientos internos y
externos. En primer lugar, se encuentra la integralidad entendida como la articulacion
armoniosa de todos los elementos, actores y factores que hacen parte activa en mayor o menor
grado, de la Institucion y de su sistema de gestion. Estos ejercicios de autoevaluacion tanto
institucionales como de programas se realizan con una continuidad que le permita dar
seguimiento al cumplimiento de las condiciones de calidad y contribuya al mejoramiento
institucional.

La participacion de los integrantes de la comunidad académica es de vital importancia para
el proceso con el fin de obtener las apreciaciones sobre el funcionamiento de los procesos
académicos y administrativos. De otro lado, la pertinencia conlleva a responder a criterios
de evaluacion explicitos y aceptados, mediante instrumentos, referentes, indicadores y la
metodologia de autoevaluacion que guarda relacion de afinidad y eficacia con las necesidades
formativas del entorno social y laboral, y por lo tanto es congruente con esas exigencias del
medio externo.

La transparencia en el ejercicio de autoevaluacion institucional implica que los resultados
de la misma requieren ser precisos y corresponder con la realidad. lgualmente, la
responsabilidad de que los resultados presentados cumplan con un proceso de planeacion y
ejecucion de los compromisos adquiridos.
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Figura 2. Principios del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad-SIAC de la
institucion.

/ 6. Integralidad 1. Participacion
Sistema de
Aseguramiento 2
de la Calidad Responsabilidad
Unibautista - P
SIACU
\ : - 3. Continuidad
Transparencia

—

Fuente: Elaboracion propia, 2020

4.2. Procesos de Autoevaluacion en la Unibautista

La institucion concibe el proceso de autoevaluacion como un ejercicio de analisis y reflexion
sobre el funcionamiento general de la institucion en el desarrollo de su mision, funciones
sustantivas y objetivos institucionales. Siendo consciente de su deber de ofrecer una
educacion que sea reconocida por su calidad, la institucién ha adelantado diferentes procesos
de autoevaluacion que han permitido fortalecer el ejercicio de sus funciones sustantivas. En
este sentido, ha logrado importantes avances en los ultimos afios.

UNIBAUTISTA
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Desde el afio 2015 mediante un ejercicio de Autoevaluacion Institucional consolidado en un
Informe Final se obtuvieron los resultados por areas y las recomendaciones y oportunidades
de mejora en diferentes aspectos que se han abordado con su respectiva asignacion
presupuestal y se incluyeron varias acciones dentro de la Planeacion Estratégica de la
institucion de ese momento. A nivel de programas, se encuentran los procesos para la
obtencion de Registro Calificado del programa de Teologia en modalidad virtual (febrero
2018) y la renovacion del programa Teologia en modalidad presencial (marzo 2019).

En relacién con Acreditacion de Alta Calidad, el programa de Teologia presencial inici6 su
proceso para la obtencion de las condiciones iniciales, las cuales fueron aprobadas en octubre
de 2019, fecha en la cual se dio inicio al proceso de autoevaluacidn con fines de acreditacién
de alta calidad del programa de Teologia presencial. Recientemente, la obtencidn del registro
calificado del programa de Maestria en Teologia.

Figura 1. Momentos recientes de Autoevaluacion Institucional y de programas
Proceso de

Autoevalauci ‘ Obtencion ‘ Renovacién ‘ Obtencion
6n RC Teologia RC Teologia RC Maestria Acreditacion

Institucional Virtual presencial en Teologia Teologia

Fuente: Elaboracion propi a, 2020

Articulacion con el Plan Estratégico de Desarrollo 2020-2025

Desde el Plan Estratégico de Desarrollo 2015-2019, la institucién se ha orientado a la
busqueda del mejoramiento de la calidad tanto institucional como de sus programas. Es por
ello que defini6 como megameta consolidar el engranaje institucional, desde el
reconocimiento y la caracterizacion de los procesos actuales y necesarios potenciales, con un
musculo de acciones claro y aceptado, arrojando el inicio del camino hacia la acreditacion de
alta calidad. A partir de ese momento, ha orientado sus procesos para dar cumplimiento a las
estrategias y objetivos consignados en este plan.

Recientemente y luego de una trabajo en conjunto con todos sus lideres de procesos y
representantes de la comunidad universitaria y grupos de interés logré consolidar su Plan
Estratégico Institucional 2020-2025 y en especial el eje estratégico de Gestion y Calidad
Académica y su componente Aseguramiento de la Calidad, donde se adelantan los procesos
de autoevaluacion y mejoramiento continuo, mediante la estrategia de fortalecimiento de la
cultura de autoevaluacion como construccion de comunidad académica respondiendo a los

i
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retos de establecer y potenciar el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad. Se busca
que con esta nueva planeacion permita el fortalecimiento de las funciones misionales.

4.3. Como se entiende la calidad institucional

La institucion se encuentra consolidando su Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
luego de un trabajo de asesoramiento externo mediante los “Talleres de Calidad Académica”,
acogiendo e integrando arménicamente y de forma complementaria las Condiciones de
calidad Institucionales y de programa para el Registro Calificado y los Factores de la
Acreditacion.

Dentro de los talleres con el equipo del Comité de Autoevaluacion Institucional, se generd
un espacio de reflexion sobre el concepto de calidad para la institucion. Se conformaron
grupo de trabajo a los cuales se les presento varios conceptos de calidad y las palabras claves
asociadas a la misma.
La reflexidn de cada grupo llevé a proponer una aproximacion de la definicion apropiada de
calidad dentro del contexto de la institucion, siendo este:
“Es un proceso continuo y medible que permite a la institucion un mejoramiento en
sus funciones sustantivas de docencia, extensién e investigacién a través de
dindmicas interdisciplinarias que responden a las necesidades sociales, culturales y
ambientales”.

De igual forma se propicio una reflexion acerca del concepto de aseguramiento de la calidad
que se toma como fundamento y propoésito principal del Sistema, el cual se relaciona a
continuacion:

Se entiende por aseguramiento de la calidad el mecanismo de seguimiento y monitoreo
permanente para verificar que se cumpla lo establecido en las politicas institucionales que
permite garantizar el 6ptimo funcionamiento de los procesos académicos y administrativos y
gue cuenta con la participacion activa de la comunidad universitaria.

4.4. Componentes del SIAC Unibautista

La autoevaluacién como actuar interno de la Institucion, concreta el ejercicio autbnomo del
seguimiento al cumplimiento de las metas orientadas por los principios y recursos dispuestos
para hacer posible su concrecion. A continuacion, se presentan los componentes que se
articulan para el funcionamiento del SIAC:

4.4.1. Comités de Autoevaluacion

El Comité de Autoevaluacién Institucional
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El Comité de Autoevaluacion en la UNIBAUTISTA esta conformado por:

Rectoria (preside)

Vicerrectoria Académica
Direccion de Investigacion
Direccion Administrativa
Direccion Contable y Financiera
Direccién de Bienestar
Direccién de Extension
Coordinacion de Calidad
Jefatura de Sistemas

Area de Comunicaciones y Mercadeo
(1) Representante de Profesores
(1) Representante de estudiantes

(1) Representante de Egresados

El Comité de Autoevaluacion UNIBAUTISTA tendra las siguientes funciones:

e Proponer politicas, normas y disposiciones que guien los procesos de autoevaluacion,
acreditacion y autorregulacion de programas e institucional y velar por su correcta
aplicacion.

e Implementar estrategias con el objetivo de mejorar la calidad académica de la
institucion.

e Verificar y actualizar la definicion y aplicacion del Modelo de Autoevaluacion.

El Comité de Autoevaluacidon de Programas

A nivel de los programas academicos de la institucion, el Comité de Autoevaluacion esta
conformado por:

Director de programa (preside)
(1) Representante de estudiantes
(1) Representante de profesores
(1) Representante de egresados

4.4.2. Momentos de autoevaluacion
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Los procesos de autoevaluacion en la institucion buscan permanentemente la mejora de los
procesos y areas de gestion. Se destacan principalmente los siguientes momentos en
coherencia con los requerimientos del Ministerio de Educacion Nacional:

Obtencidn por primera vez del Registro Calificado

Se presenta el documento de la propuesta académica que responde a 9 condiciones de calidad
del programa nuevo si la institucion tiene vigente sus condiciones institucionales. Se
presentan 15 condiciones en caso que no estén aprobadas.

Renovacion de Registro Calificado.

Se presentan los resultados de dos procesos de autoevaluacion realizados durante la vigencia
del registro calificado. Se debe evidenciar el cumplimiento de los propdésitos planteados en
la creacion del programa, las condiciones adecuadas de su desarrollo a lo largo del tiempo,
asi como el mejoramiento, la madurez y el perfeccionamiento del programa académico.

Autoevaluacion con fines de acreditacion de Alta Calidad primera vez

La primera autoevaluacién es un esfuerzo voluntario de la institucion o programa académico
por hacer un diagnéstico de su funcionamiento en términos de calidad. Su objetivo es trazar
planes para mejorar. La autoevaluacion puede convertirse en el primer paso de un proceso de
acreditacion, en el que una institucién o programa educativo busca voluntariamente acogerse
a una evaluacion por pares y por la agencia acreditadora para obtener un reconocimiento de
alta calidad.

Renovacion de acreditacion.

Debe estar enfocada en el andlisis y la evaluacion de la consolidacion y proyeccion de las
fortalezas que lo han caracterizado y a la comprobacion de la efectividad de los planes de
mejoramiento disefiados para superar las identificadas a lo largo del proceso de acreditacion.
Los resultados de la autoevaluacion deben expresar la situacion actual de las fortalezas y
debilidades identificadas, especialmente en relacion con las fortalezas y debilidades
reconocidas en el proceso anterior de acreditacion.

4.4.3. Fases de la Autoevaluacion

Planeacién vy sensibilizacion

En el proceso de autoevaluacion institucional se define su objetivo particular, sus aspectos
metodoldgicos, la programacion de tiempo y de los recursos involucrados. ElI Comité de
Autoevaluacion Institucional tendra la responsabilidad de fijar las orientaciones y directrices para los
procesos de autoevaluacion. Desde la Oficina de Planeacion y Calidad se coordina los procesos de
autoevaluacién, asi como los programas de trabajo o cronogramas particulares que se definan. En el
caso de procesos de autoevaluacion de programas académicos se debera constituir el Comité de
Autoevaluacion del Programa. La sensibilizacion comprendera acciones de divulgacion y difusion de
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informacién acerca de la institucion y del proceso mismo que se lleve a cabo. Con ello se espera
motivar la participacion cualificada de los miembros de la comunidad educativa en las actividades
que se realicen.

Gestidn de la informacién

Los procesos de autoevaluacion requieren la recopilacién, sistematizacion y analisis de
informacion institucional para lo cual la dentro del sistema se han delimitado los tipos de
fuentes e instrumentos de recoleccion, analisis y sintesis de la informacién, Lo que se busca
basicamente con esta delimitacion, es establecer una panoramica acerca de la informacion
relevante sobre un aspecto especifico a evaluar.

e Disefio y aplicacion de instrumentos de recoleccién de informacion

Para los procesos de autoevaluacion se ha disefiados cuestionarios con el fin de obtener
la percepcion con respecto a la institucion y sus procesos académico-administrativos.
Para los diferentes estamentos: estudiantes, egresados, profesores, directivos,
empleadores y administrativos, se envia el link para realizar la encuesta que es procesada
mediante la herramienta Google Drive.

Tipos de instrumentos

Estamentos Cobertura

posibles de utilizar

Muestra representativa

Estudiantes estratificada o no

estratificada
100% de la poblacién en
el caso de docentes de

planta. Muestra

Docentes representativa
estratificada o no

estratificada en el caso de

docentes de catedra.

Encuestas o cuestionario,
talleres

Encuestas o cuestionario,
talleres

Colaboradores y
Directivos

Encuestas o cuestionario,

100% de la poblacion .
entrevistas, talleres

Muestra representativa
Egresados estratificada o no
estratificada

Encuestas o cuestionario,
talleres

Representantes del sector
externo y de otras Sondeos Entrevistas, encuestas
entidades
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Elaboracién del informe final y divulgacién de los resultados

Los resultados de la autoevaluacion se consolidan en un informe de autoevaluacion que contiene el
resultado de los analisis y de la escala de cumplimiento construido a partir de las evidencias allegadas
de fuente documental, estadistica y de opinion. En el caso de los procesos de autoevaluacién con fines
de solicitud o renovacion de registros calificados la estructura del informe final respondera a las
condiciones de calidad previstas en la normatividad vigente del MEN. En el caso de los procesos de
autoevaluacion con fines de acreditacion de alta calidad la construccion del informe final de
autoevaluacién se orientara por los lineamientos del CNA 'y del CESU.

Planes de mejoramiento

El Plan de Mejoramiento-PM es el instrumento que recoge y articula las oportunidades de
mejoramiento que la institucion y los programas emprenderan para mejorar y fortalecer
aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto en los resultados y logros de los objetivos
del Proyecto Educativo Institucional y del Plan Estratégico de Desarrollo- PED 2020-2025.
El hallazgo de cada oportunidad y su articulacion con el PED requiere una serie de acciones
precisas y especificas, que escalonadas en el tiempo, estardn orientadas a mejorar las
condiciones de calidad de la Institucion.

Cada oportunidad tiene asignado claramente: acciones, producto/indicador, meta esperada,
responsables, recursos, y medio de verificacion; asi como matriz de seguimiento y control
con el fin de revisar su avance en el tiempo.

EL PM tiene un horizonte a mediano y largo plazo; se debe estimar un tiempo suficiente para
dar cuenta de los resultados y logros en las mejoras priorizadas.

4.4.4. Escala de Cumplimiento

En esta etapa se podra calificar el grado de cumplimiento institucional, utilizando como
referente una escala numérica o cualitativa. Para la implementacién de este proceso es
necesario hacer uso de las siguientes matrices, las cuales seran los productos soporte del
proceso y son actualizadas y alimentada con la revision de los comités de autoevaluacion de
los programas y de la institucion:

e Matriz de Autoevaluacion e Informacion MAI-AC (Pregrado y Posgrado)
e Matriz de Autoevaluacion e Informacién MAI-RAC (Pregrado y Posgrado)
e Matriz de Autoevaluacion e Informacion MAI-RC (Pregrado y Posgrado)
e Matriz de Autoevaluacion e Informacién MAI-RRC (Pregrado y Posgrado)
DESCRIPCION RANGO PORCENTAJE
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Se cumple 450 500 | Desde90 | Hasta 100
plenamente
Secumpleenalto |, 55 | 449 | Desde80 | Hasta89
grado
Se cumple 3.00 399 | Desde50 | Hasta79
aceptablemente

. Secumple 200 | 2099 | Desde20 | Hasta49
insatisfactoriamente

No se cumple 1,00 1,99 Desde 1 Hasta 19

Tabla 14. Equivalencia de los juicios: Numéricos y no Numéricos

4.4.5. Periodicidad de los Procesos de Autoevaluacion.

Los procesos de autoevaluacién deben estar articulados con los procesos de planeacion
estratégica de la Institucion, y en este sentido la consolidacion de los planes de mejoramiento,
deben coincidir con el inicio de la ejecucién de los Planes de Accién y los Planes Operativos
Anuales. En este sentido los procesos de autoevaluacion deben desarrollarse en los siguientes
periodos:

Tabla 1. Periodicidad de procesos de autoevaluacion

Instancia Periodicidad
Institucién Cada 3 afios
Programa 2 durante la vigencia del registro

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 5. DIVULGACION

Una vez aprobada la politica, se autorizara por parte de ...... la socializacion de la misma para su
correspondiente aplicacién mediante los canales de comunicacion establecidos por la institucion,
garantizando siempre que sea de conocimiento de todas las areas y funcionarios implicados.
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CAPITULO 6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Esta Politica y cada uno de sus componentes son sujetos a mejora continua a través de los planes
generados en los procesos de autoevaluacion y las acciones para la autoregulacion y el
aseguramiento de la calidad institucional.

Aqui puede definir los mecanismos que seran utilizados para realizar acciones de seguimiento y
evaluacién que permiten el adecuado desarrollo de la Politica.

Ejemplo:

El seguimiento y la evaluacion de la Politica ... se encuentra liderado por ...... , en primera
instancia, quien(es) aprobara(n) todos los procesos o estrategias que se generan con el fin de
darle viabilidad a la misma, y por .... quien estara controlando constantemente el
cumplimiento de todo lo aqui establecido.

El Consejo Directivo (0 Comité de...) también tiene un papel importante en el proceso de
evaluacion, pues es el encargado de analizar y aprobar ......

Y por dltimo el cumplimiento de esta politica se vigilara a través de los mecanismos
establecidos los Estatutos, y los reglamentos posteriores complementarios que fuera
necesarios.
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CAPITULO 7. RESPONSABLES

Mencione aqui quienes se encuentran involucrados en garantizar el adecuado desarrollo de la
Politica (pueden ser lideres de &rea, dependencias, 6rganos o comités encargados).
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